AAAAAAAA

Plan de contingencia con
MEDIDAS PA
RED

HIG

JCCION DE

ENICO-SAN

RA LA

RIESGOS

TARIOS

POR CORONAVIRUS
SARS-CoV-2 en
Albergue Fuente Agria

19/05/2020



Contenido

Contenido
1. Introduccion. 1
L@ 0T T=] 1)/ 1= P SURRPUPPPURN 1
COMILE FESPONSADIE. ...ttt e e e oo ookttt et e e e e 244 a R bk bbbttt e e e e e e e s nnbbbe et e e e e e e e e s annnnbeneeeeeas 1
2. Definiciones. 4
LOL@ Y T e ot ] o F= 1Y £ USSR 4
Personal. Empleados Y COIabOradOrES. ........couuiiiiii e e e e e e e e ettt e e e e e e e e e e e s araaaeeaeaes 4
L 1= o USSP 4
3. Protocolos de trabajo del personal por departamentos. 5
Departamento de ReCEPCION Y OFICINAS. ......uuiiiiiiiiiiiiiii ettt e e e e e ettt e e e e e e s s st bbb e e e aeeeeaaanns 5
Departamento Hosteleria: COCINA Y COMEBAON. .. ... ii i e e e et e e e e e e e e e ettt e e e e e e e e e e saraaaaeaaeees 5
Departamento de LIMPIEZAL. ........oooiiiiiiiiiiiiiiie ettt ettt et ettt e ettt ettt ettt et e e e e e et e e e e eeeeeeees 6
Departamento de MantENIMUENTO. ......ciiiii i e e e et e e e e e e e e e e e et e e e eeaeeee sttt s s aeeeeeessartanaaaeaaes 7
Departamento de Actividades y monitores de tiempo liDre. ... 8
5. Protocolos de limpieza. 14
3 T0 1 1011 0] [ 1P 14
ASEOS Y DAMOS. ... 15
Mesas, sillas, papeleras U Otr0S ODJELOS. ......uuuiiiii i e e e e e et e e e e e e e e e e e rt e e aeaaes 16
[ oY o Lo g Fo o] = Vo o] =T 16
PAPEIEIAS EXIEIIOIES. ..ovuuuii i i e et e et e e e e e ettt e e e e eee e e e ee et b e e eeeeeeeaatta e aeeaeeeesstta s aaeaaeeessrttnnaaaeaaees 16
ESPACIOS COMUNES. ...ttt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt et eeeeeeeeeeeeeeeees 16
[T o Y - TP 17
ST - P 17
Protocolo con objetos perdidos. 20
Protocolo de preparacion y elaboracion de alimentos. 20
Protocolos en actividades de albergue Fuente Agria.20
(O8] 0] 0] (== 0 TNt 21
Circuitos de iNICIACION Y SENUEIISITIO. ......uuuuuueeueeeeeeeeeeaeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeseseseeeesesssssssessssssssssssssssssssssssssssnnnnnnns 21
I (o oo 1= 1o LU 21
F e UAY/ o F= o L= TS 11 1= o PSS 21
(@ oo TNV A 1= 0 ] oo TN 10 = PSRRI 21
(@11 = T = (o 1)1 =T L= PSRRI 21
9. Protocolo especifico para campamentos. 22
10. Aforosy servicios en las instalaciones. 23
(0] 2 1= (o] USSR 23
D011 1011 o] [ 1 PP PPPPPPPPPPPPP 23

F =T =T 0 SR o L[] = USRI 23



ESPACIOS COMUNES. ....eiiiiiiiiiiiieee ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt et ettt ettt eeetteeeeeeeeeeeeeeees 23
11. Medidas informativas. 24
12. Protocolo de actuacion en caso de alarma. 25

ALAIMA BN PEISONAL ... 25
13. Referencia Documental. 27
14. Anexos. 28

YET0 I3 (o PSP PP PP PPPPPPPPPPPPP 30

Recomendaciones de la OMS para el lavado de Man0S. .........ccooouuiiiiiiii e 38



-PLAN DE CONTINGENCIA-
MEDIDAS PARA LA REDUCCION DE RIESGOS
HIGIENICO-SANITARIOS
POR CORONAVIRUS SARS-CoV-2 Pag.: 1 de 53

1. Introduccion.

Albergue Fuente Agria, siendo el mejor conocedor de sus propias instalaciones, ha disefiado
este plan especifico para su entidad para minimizar en la medida de lo posible los riesgos
higiénico-sanitarios al COVID-19 y poner el mismo en conocimiento publico para consulta de
todas aquellas personas interesadas o que quieran contratar un servicio de nuestra empresa.

La entidad asume un compromiso firme con la gestion del riesgo, liderando la
implementacién sistematica de medidas dirigidas a minimizarlo. Para ello, los distintos
procesos estaran coordinados entre si cumpliendo siempre con las recomendaciones y pautas
dictadas por las autoridades sanitarias en relacion a medidas especiales frente al COVID-19.

Objetivos.

Tres son los objetivos que se persiguen con la implantacién de los protocolos para estas
medidas:

1. Seguridad del personal: empleados y colaboradores.

2. Seguridad de los clientes.

3. Seguridad de los residentes de la localidad y municipio en dénde nos
encontramos.

Tres son los grandes ejes sobre los que pivotan estos protocolos:

1. Definir los minimos para abordar la desinfeccion de los objetos en contacto con
las personas.

2. Cbmo solucionamos la distancia entre personas dentro de las instalaciones.

3. Establecer los protocolos de trabajo por departamentos dentro de la empresa.
Esto se hace por trazabilidad y minimizar las consecuencias en caso de alarma.

Comité responsabile.

Para la gestion del riesgo se ha establecido un comité. El comité es el responsable de
desarrollar y asegurarse que se llevan a cabo cada uno de los protocolos asi como:

- Identificar los riesgos y realizar un analisis de los mismos.

- Disefar el plan de contingencia.

- Planificar e implementar el plan de contingencia y supervisar su cumplimiento.
- Valorar la eficacia del plan de contingencia y modificarlo si fuera necesario.

- Actuar segun el protocolo en caso de alarma.

El comité responsable est4 formado por la responsable de la entidad en el Albergue asi
como el ejecutivo de la entidad .
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2. Definiciones.
COVID-19-coronavirus.

El COVID-19 es una enfermedad producida por el coronavirus SARS-CoV-2, un virus
altamente contagioso detectado por primera vez en diciembre de 2019. Los sintomas
méas comunes que provoca dicha enfermedad son: fiebre (+37.5°C), tos seca, fatiga,
falta de olfato y falta de aire.

La principal via de transmisién del SARS-CoV-2 es a través de secreciones respiratorias
y el contacto cercano de persona a persona.

En relacion con la transmision a través de aerosoles infectados con SARS-CoV-2, Roy
et al., (2020), en un articulo cientifico todavia no publicado, establecen que este virus
es notablemente resistente en forma de aerosol, incluso después de 12 horas, y
refuerzan las conclusiones alcanzadas en estudios anteriores por otros autores. La
transmision de SARS-CoV-2 en aerosol, ya sea a través de la transferencia directa de
gotitas respiratorias o la generacién de fomites (objetos carentes de vida capaces de
transmitir patégenos), puede ser una via de transmisién mas importante de lo que se
consideraba. Los humanos producen aerosoles continuamente a través de la
respiracién normal, lo que aumenta durante las enfermedades respiratorias, e incluso
durante una respiracion profunda, estornudo, tos o canto. Una fraccidon de los aerosoles
generados naturalmente se encuentra dentro de la distribucién de tamafios utilizada en
los estudios experimentales (<5 pum), lo que lleva a la conclusién de que las personas
infectadas con SARS-CoV-2 tienen la capacidad de producir bioaerosoles virales que
pueden seguir siendo infecciosos durante largos periodos de tiempo después de la
produccién a través del desprendimiento y suspension en el aire. El SARS-CoV-2 puede
permanecer activo mientras esta formando parte de estas particulas en suspension en
el aire méas de tres horas (van Doremalen et al., 2020).

Personal. Empleados y colaboradores.

Se entiende por personal a toda persona que trabaja en la empresa. Pueden ser
“‘empleados” cuando estan contratadas directamente por la empresa, es decir, en
plantilla; o pueden ser “colaboradores” o ser subcontratados autbnomos por cuenta
propia independientes de la empresa o personas en practicas.

Cliente.

Se considera cliente aquella persona o entidad que contrata los servicios que ofrece
nuestra empresa.

Entendemos por cliente a la persona o entidad que contrata uno o varios servicios, es
decir, un cliente es una reserva: un particular es un cliente, una familia es un cliente, un
grupo es un cliente, un cumpleafios es un cliente, etc.

Es supuesto que las personas bajo un mismo cliente acuden a contratar nuestros
servicios estando libres de COVID19 (por ejemplo, una familia que acude en su coche
a nuestras instalaciones); por ello, todas las medidas del protocolo se plantean entre

clientes.
4
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Durante el registro, el cliente se hace responsable declarando que las personas bajo su
reserva estan libres de COVID-19 o de cualquier otra enfermedad contagiosa y es
consciente de las consecuencias.

3. Protocolos de trabajo del personal por departamentos.

El personal debe conocer el plan de contingencia disefiado y, de forma especifica, sus
responsabilidades en el marco de la gestion del riesgo.

Concretamente y de forma general, el personal debe:

No acudir al puesto de trabajo si manifiesta cualquier sintoma asociado al COVID-19
(fiebre +3.5°C, tos seca, fatiga, falta de olfato y falta de aire). El personal debera de
tomarse diariamente la temperatura y reflejarla con el registro diario de lajornada.
Realizar el fichaje de control horario en papel, con guantes y boligrafo propio,
desinfectando la zona tras su uso.

Evitar el saludo con contacto fisico, incluido el dar la mano, tanto al resto de personal
como a clientes.

Portar mascarilla y desecharla al finalizar la jornada. Tirar cualquier desecho de
higiene personal (especialmente, los pafiuelos desechables) de forma inmediata a las
papeleras o contenedores habilitados.

Lavarse frecuentemente las manos con agua y jabén, o con una solucién
hidroalcohdélica. Es especialmente importante lavarse después de toser o estornudar
0 después de tocar superficies potencialmente contaminadas. Ademas, debe tratarse
gque cada lavado dure al menos 40 segundos.

Desinfectar frecuentemente los objetos de uso personal (gafas, méviles, etc.) con una
solucién hidroalcohélica o con agua y jab6n cuando sea factible.

Evitar, en la medida de lo posible, utilizar equipos de trabajo o dispositivos del resto
del personal.

Todo personal tendra sus propias prendas de trabajo, que no intercambiara con otro
personal y que lavara con agua caliente por su propia cuenta.

El comité responsable del protocolo planificara las tareas y procesos de trabajo de tal forma
gque se mantenga idealmente 2m de distancia entre empleados y cuando esto no sea posible,
y mientras dure las “nueva normalidad”, obligara el uso de mascarillas.

A continuacion se describen las practicas que se siguen en la empresa para cada uno de los
departamentos:
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Departamento de Recepcién y Oficinas.

a.

El personal de recepcion y oficina debera de cumplir con las medidas de proteccion
individuales generales anteriormente descritas y con las practicas que se detallan
en los siguientes otros puntos.

El personal de recepcion y oficina debe disponer de los nimeros de emergencias
y hospitales o centros de salud cercanos.

El n° de teléfono para atender en Andalucia a aquellas personas sospechosas de
tener el coronavirus es el 900 40 00 61.

Existen mamparas o0 elementos fisicos para la proteccion del personal de
recepcion, de facil limpieza y desinfeccion.

En la zona de recepcién y acogida se cuenta con gel hidroalcohdlico exclusivo para
el uso del personal.

El personal se asegurara de la distancia minima de seguridad de 2m. entre
personas y hay visibles marcadores de distancia para evitar aglomeraciones asi
como informacién audiovisual recordatoria.

Solo se atendera a un cliente en el mostrador de recepcion y tras una mampara
protectora.

Antes de los procesos de registro, el personal tomara temperaturas con el fin de
descartar posibles sintomas propias de la enfermedad que queremos prevenir. No
se podran ofrecer servicios a aquellas personas positivas en esta prueba, a las
cuales se les invitarA a abandonar la instalacion deseandoles una pronta
recuperacion.

Aunque se acepte metalico, se recomienda el uso de tarjeta; se desinfectan las TPV
tras cada uso en el que exista contacto asi como las manos.

El personal de recepcion se encargara del protocolo de limpieza y desinfeccion de
llaves y llaveros de habitaciones tras el uso por cada cliente.

Los mostradores se limpian y desinfectan de forma periddica, considerando la
mayor o menor afluencia de clientes.

También se desinfectaran los boligrafos del mostrador de recepcién tras cada uso.

Departamento Hosteleria: cocina y comedor.

a.

El personal debera de cumplir con las medidas de proteccion individual generales
anteriormente descritas.

En el comedor, el aforo maximo se establece de forma que se permita una distancia
de seguridad entre clientes distintos de al menos dos metros.

El personal, recomendara con frecuencia usar gel hidroalcohdlico en la entrada de
la zona de restauracion.

Tras cada comida (desayuno, almuerzo, cena) se ventila el espacio y se lleva a
cabo una limpieza de las superficies de mesas o sillas que entran en contacto con
los comensales.

El personal debe lavarse con frecuencia las manos con agua y jabén o cuando no
sea posible, desinfectarselas con soluciones de base hidroalcohdlica.
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f.  Aunque se acepte metdlico, se recomendara el uso de tarjeta; se desinfectara las
TPV tras cada uso en el que exista contacto.

g. La maquina registradora y la pantalla de ordenador asi como los botones de los
aparatos de musica u otros interruptores, se desinfectaran al finalizar la jornada.

El personal que elabore y/o manipule alimentos debe, de forma especifica, y sin
perjuicio de las medidas adoptadas en su sistema de APPCC:

- Llevar el cabello recogido.

- Portar diariamente la ropa de trabajo limpia.

- No portar anillos, pulseras, pendientes o similares.

- Llevar las uiias cortadas.

- Evitar el uso de magquillajes.

- Portar mascarilla.

- Lavarse las manos antes y después de manipular/elaborar alimentos; cuando
se cambie de alimentos a manipular/elaborar; después de manipular residuos;
tras estornudar, sonarse la nariz o toser.

- El servicio de sala también debe portar mascarilla.

Departamento de Limpieza.

a. El personal de limpieza debera de cumplir con las medidas de proteccion
individuales generales anteriormente descritas.

b. Unincremento de las frecuencias de limpieza y repasos, especialmente en las zonas
de mayor contacto (superficies, pomos, lavabos, griferia, mostrador de recepcion,
puertas, llaves de habitaciones, boton de descarga del wc, barreras de proteccion,
control de climatizacion, barandillas, etc.).

c. La ventilacion diaria de las zonas de uso comudn en las que haya habido personas.

d. El uso de productos de limpieza desinfectantes en condiciones de seguridad; entre
otros productos, se usara dilucion recién preparada de lejia (concentracion de cloro
1 g/L, preparado con dilucién 1:50 de una lejia de concentracién 40-50 gr/L; en otras
palabras, 20 ml de lejia casera por un litro de agua harian una solucién capaz de
eliminar el virus). En todo caso, nos aseguramos de la eficacia de los desinfectantes
gue se usan y se utilizan de acuerdo a las fichas de datos de seguridad de los
productos.

e. La limpieza de habitaciones en condiciones de seguridad y contemplando de forma
especifica el aireado de la habitacion.
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f. Los carros de limpieza deben limpiarse y desinfectarse tras su uso diario asi como
calderos, fregonas, escobas y recogedores.

g. Larecogida de papeleras de zonas de uso comun debe realizarse de forma que éstas
gueden selladas y trasladadas al punto de recogida.

h. Lalimpieza incide de forma especifica en la desinfeccion e higiene de duchas y aseos
de uso compartido. Al menos en estas instalaciones deben aumentarse las
frecuencias en funcion de su uso, asegurando la ausencia de humedades, vaciado
de papeleras, desinfeccidn de superficies, etc.

El personal de limpieza debe utilizar el equipo de proteccion individual adecuado
dependiendo del nivel de riesgo que se considere en cada situacién; como minimo, debe
utilizar mascarilla y guantes de vinilo/acrilonitrilo o latex.

Una vez finalizada la limpieza, y tras despojarse de guantes y mascarilla, debe realizar
una completa higiene de manos, con agua y jabén, de al menos 40 segundos.

Los guantes y mascarillas deben desecharse tras su uso a la finalizacion de la jornada
laboral.

Respecto a la limpieza de textiles, se debe cumplir con los siguientes requisitos:

- Los textiles “sucios” debe recogerse, meterse en una bolsa y cerrarla hasta su
tratamiento en la lavanderia con lavado automético a méas de 60°C.
- Tras la manipulacion de textiles “sucios” debe lavarse las manos.

Departamento de Mantenimiento.

a. El personal de mantenimiento debera cumplir con las medidas de proteccion
individuales generales anteriormente descritas.

b. Se guardara las distancias de seguridad recomendadas de 2 metros tanto con las
personas en las instalaciones como con el resto del personal. Cuando esto no sea
posible debera llevar también mascarilla de proteccion.

c. Cuando se deba entrar al mantenimiento de espacios comunes, privados o
habitaciones mientras éstos se encuentran ocupados, se contempla lo siguiente:

- Invitar a las personas a salir de la zona a reparar mientras dure el
mantenimiento o si esto no es posible, protegerse con el equipo de proteccion
individual (mascarilla, guantes desechables y pantalla protectora) vy
recomendar el uso de mascarilla a las personas que permanezcan a menos de
dos metros de distancia.

- Una vez finalizada la asistencia o reparacion, el personal debe desinfectarse
las manos y desechar el equipo de proteccion individual desechable
diariamente. Los equipos no desechables habra que limpiarlos y desinfectarlos.

d. Se seguira el sistema de autocontrol de piscina implantado afiadiendo la limpieza y
desinfeccion de los pomos de duchas, salvavidas, barandillas de escaleras de
entrada a piscina y se desecharan todos los objetos de juegos acuaticos tras su uso
a no ser que los clientes traigan los suyos propios. Ver protocolo de limpieza de
piscina de este plan.

e. Se revisara los sistema de aire acondicionado periédicamente, especialmente la
limpieza de filtros y rejillas.
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f.

Limpieza y desinfeccion de papeleras exteriores: una vez diaria de forma superficial
y semanal del interior.

Departamento de Actividades y monitores de tiempo libre.

a.

b.

El personal de actividades deber4d de cumplir con las medidas de proteccion
individuales generales anteriormente descritas.
Debe tener una elevada labor de comunicacion e informacion de recomendaciones
para las personas participantes respecto a las medidas de seguridad ante COVID-
19 antes, durante y después de las actividades.
Antes de la entrada al comedor, nuevamente se incidira con las recomendaciones
de seguridad:
- Especialmente asegurarse de la limpieza de manos y comportamiento
respetuoso dentro del comedor para con las medidas de seguridad.
- El monitor se asegurara que las entradas y salidas del comedor se haran de
forma tranquila e intentando respetar la distancia de seguridad entre clientes.
- El monitor recomendara que no haya intercambio de alojamientos y/o camas
entre las personas de un mismo cliente o clientes diferentes.
Al igual que el personal de recepcion en donde se atiende al contratante, el monitor
tomara del mismo modo la temperatura a los participantes con el fin de descartar
posibles sintomas propias de la enfermedad que queremos prevenir. No se podran
ofrecer servicios a aquellas personas positivas en esta prueba, a las cuales se les
invitara a abandonar la instalacion deseandoles una pronta recuperacion. En caso
de menores, se informara de la situacién a la persona contratante para que lo
comunique a los tutores legales correspondientes.
Las herramientas personales del monitor como silbatos, viseras, chaquetas, petos
o dispositivos moviles no pueden intercambiarse con otros monitores.
Los objetos utilizados para juegos, talleres, actividades de aventura o granja
escuela, espacios o salas, etc. que se hayan utilizado seran reflejados por cada
monitor en los registros correspondientes para que el personal correspondiente
proceda a su desinfeccion.
En caso de realizar actividades con clientes distintos, éstos deberan de guardar al
menos una distancia minima de seguridad de 2m.
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4. Protocolos paraclientes y personas bajo su reserva.

Debido a que no hay un agente concreto responsable, debemos actuar con
corresponsabilidad todos los agentes de la sociedad, desde la administracion, al ciudadano,
pasando por las empresas, su personal y también sus clientes junto a las personas que les
acomparfien o estan bajo su reserva.

Cada miembro tiene responsabilidad en una parte de la cadena con el fin de que entre todos
logremos garantizar la seguridad higiénico-sanitaria de las empresas y sus actividades.

Se recomienda al cliente y al menos sera necesario durante la fase de “nueva normalidad”:

- Cuando no se pueda respetar la distancia de seguridad, el cliente debera portar
mascarilla en todos los espacios comunes interiores y exteriores, no siendo necesarias
en las estancias privadas.

- Evitar el saludo con contacto fisico, incluido el dar la mano, tanto al resto de clientes
como al personal.

- Tirar cualquier desecho de higiene personal (especialmente, los pafiuelos
desechables) de forma inmediata a las papeleras o contenedores habilitados.

- Lavarse frecuentemente las manos con agua y jabon, o con una solucion
hidroalcohélica. Es especialmente importante lavarse después de toser o estornudar
0 después de tocar superficies potencialmente contaminadas. Ademas, debe tratarse
que cada lavado de mano dure al menos 40 segundos.

- Desinfectar frecuentemente los objetos de uso personal (gafas, moviles, etc.) con una
solucién hidroalcohélica o con agua y jab6n cuando sea factible.

Ademas de las medidas de proteccion recomendadas, el cliente debera de seguir en todo
momento y segun los servicios contratados, los protocolos del plan de contingencia expuesto
en este apartado. En caso de incumplimiento, la organizacién podra invitar al cliente, y a las
personas que la acompafian, a abandonar las instalaciones sin derecho a ninguna devolucion
sobre el importe abonado asi como, si fuera necesario, se comunicaria el caso a las
autoridades competentes.

El cliente no debe contratar los servicios en los siguientes casos:

- Side detectan posibles sintomas de COVID-19 (fiebre, tos seca, fatiga y falta de aire).

- Sillegada la fecha de realizacion del servicio, se le ha encomendado mantener una
cuarentena de 14 dias.

- Si es vulnerable o poblacion de riesgo (embarazada, hipertension, cardiovascular,
diabetes, pulmon, cancer...) y no cumples con los protocolos marcados por la empresa
en este plan de contingencia.

Protocolo para clientes, y personas bajo su reserva, en las
instalaciones.

Dormitorios.

- Antes de entrar a las habitaciones, se recomienda al cliente el uso de los
dispensadores de gel hidroalcohdlico situados proximos a la entrada de los
dormitorios.
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Albergue Fuente Agriaiso pondra a disposicion de los clientes unas bolsitas
individuales para introducir el calzado que debera de ir dentro de la bolsa y
situarse bajo las literas. En los dormitorios que dispongan de un porche
exterior, el calzado deberd de dejarse en los baules correspondientes
situados ahi antes de entrar al dormitorio.

Los clientes deberan de evitar usar toallas comunes.

Se recomienda usar chanclas o similar en las duchas.

Los clientes de habitaciones compartidas tienen prohibido usar las camas
de otros clientes y haran caso de las mamparas y distancias de seguridad;
se recomienda hacer lo mismo a las personas bajo la reserva de un mismo
cliente.

El dia de salida o el dia correspondiente a la muda de ropa de cama, los
clientes deberan dejar en la entrada interior de la habitacion, el conjunto de
sdbanas, fundas de almohada y/o toallas dentro de una bolsa, que se
facilitan en recepcion; en el caso de disponer también de mantas, éstas iran
a parte en otra bolsa independiente.

Comedor y terrazas.

Antes de entrar al comedor se recomienda al todas las personas el uso de
los dispensadores de gel hidroalcohdlico situados a la entrada.

Entre clientes distintos respetar las distancias minimas de seguridad de 2m
y seguir en todo momento las indicaciones del suelo y personal.

La entrada al comedor se realizara de forma ordenada segun las
instrucciones del personal, el cual asignara las mesas correspondientes.

El comportamiento en el comedor sera el adecuado y respetando siempre
las medidas de seguridad ante el COVID-19.

En el interior del comedor, mientras no se esta comiendo, se recomienda el
uso de mascarillas.

El transito de las personas dentro del comedor y terrazas sera siempre
ordenado respetando las indicaciones y la distancia minima de seguridad de
2m entre clientes, en especial a la hora de recoger nuestro menu; usar
mascarilla cuando sea imposible mantener la distancia de seguridad.

Ver anexo correspondiente con plano de distribucién de mesas y transito de
personas en el comedor.

Bafos publicos.

Se recomienda el uso de los dispensadores de gel hidroalcohdlico situados
a la entrada de cualquiera de los mddulos de bafios publicos.

Respetar las distancias de seguridad entre clientes.

Se recomienda el uso de chanclas.

Avisar en recepcién de posibles faltas de higiene y/o carencia de papel de
secado de manos y/o gel hidroalcohdlico.

Espacios comunes interiores.

Se recomienda el uso de los dispensadores de gel hidroalcohdlico situados
a la entrada de cualquiera de los espacios comunes interiores.
Respetar las distancias de seguridad entre clientes.
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Intentar no tocar conscientemente superficies como cristales, radiadores,
espejos, etc.

Los catédlogos de servicios y tarifas de recepcién, seran de un solo uso y
estan también disponibles online a través de codigos QR visibles en el punto
de informacién y mostrador.

Avisar en recepcion de posibles faltas de higiene.

En la sala de ordenadores, mientras dure la fase de “nueva normalidad”,
solo dos personas, espalda con espalda, con guantes y portando mascarilla.

Espacios comunes exteriores.

Respetar las distancias de seguridad entre clientes.
No desperdigar residuos, especialmente pafuelos, y utilizar las papeleras.

Piscina.

La recomendacion del uso de mascarillas no seréa necesaria durante el bafio
aunque mientras dure la fase de “nueva normalidad” si serdn necesarias
hasta llegar al recinto de la piscina.

Respetar las distancias de seguridad entre clientes.

Se recomienda el uso de chanclas y toalla propia.

Seguir las normas usuales descritas en la carteleria de la piscina.

Zona de acampada.

Tanto los que contraten campamentos en la zona de acampada organizados
por albergue Fuente Agria como aquellos que organicen los suyos propios
dentro de las instalaciones, deberan de cumplir con el especifico y
correspondiente protocolo de campamentos descrito en este plan de
contingencia.

Punto limpio.

En el punto limpio existen herramientas de limpieza limitados como escoba,
fregona, cubos, papel higiénico y bayetas asi como bolsas de basura. Este
material es exclusivamente para el uso de limpieza.

Productos de limpieza y/o desinfeccion estdn bajo llave y deberan de
solicitarse en recepcion con el carné de identidad, el cual se devolvera al
entregar los productos.

Tanto las herramientas como los envases de los productos seran
desinfectados con una solucién desinfectante, por parte de la persona que
los utilice, antes de su devolucién a su lugar correspondiente.
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Protocolo para clientes, y personas bajo su reserva, en actividades.

Grupos de Viajes fin de curso, grupos de Convivencias y Actividades de

dia.

Durante el registro, el cliente que contrate estas actividades, se hace
responsable declarando que las personas bajo su reserva estan libres de
COVID-19 o de cualquier otra enfermedad contagiosa y es consciente de las
consecuencias.

El cliente debe informar a todas las personas de su reserva, sobre el
protocolo para clientes descrito en este plan de contingencia y de las
consecuencias en caso de incumplimiento.

Seguir en todo momento, las indicaciones de los monitores con total
atencion; el deliberado incumplimiento de las indicaciones puede conllevar
la expulsion.

Cumpleanios.

El cliente que contrate un cumpleafios, durante el proceso de registro, se
hace responsable declarando que todos sus invitados estan libres de
COVID-19 o de cualquier otra enfermedad contagiosa y ser consciente de
las consecuencias.

El cliente debe ser conocedor e informar a todos sus invitados (en caso de
menores, a sus tutores correspondientes) del protocolo, descrito en este
plan de contingencia, y de las consecuencias en caso de incumplimiento.
En caso de celebraciones de cumpleafos infantiles, mientras dure la fase
de “nueva normalidad” se recomienda al cliente invitar a los adultos a
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abandonar la instalacion una vez entregado los menores para evitar
aglomeraciones. Durante la recogida, se ruega a los clientes que
comuniguen a sus tutores a que esperen en sus coches hasta la hora de
salida, pasando entonces a recoger a los menores.

- En caso de cumpleafios sin merienda, en donde el cliente hace uso de una
sala para su merienda particular, tras el protocolo normal por parte del
cliente, el personal de limpieza realizara una limpieza y desinfeccion
exhaustiva posterior.

Cursos de formacion.

- El cliente que contrate un curso de formacién, durante el proceso de
registro, se hace responsable declarando que todas las personas bajo su
reserva estan libres de COVID-19 o de cualquier otra enfermedad
contagiosa y ser consciente de las consecuencias.

- El cliente debe informar a todas las personas de su reserva, sobre el
protocolo para clientes descrito en este plan de contingencia y de las
consecuencias en caso de incumplimiento.

- Se usaran con frecuencia los dispensadores de geles hidroalohdlicos
situados en la entrada a las aulas y salas.

- El material didactico sera personal e intransferible en caso de los cursos de
formacion.

- Mientras dure la fase de “nueva normalidad”, se recomienda respetar la
distancia de seguridad y cuando esta no sea posible, el uso de mascarillas.

Campamentos.
- Ver apartado correspondiente al protocolo especifico para campamentos.

Protocolo para clientes, y personas bajo su reserva, fuera de las
instalaciones.

Rogamos a nuestros clientes por un comportamiento ejemplar fuera de nuestras
instalaciones para la tranquilidad de todos los vecinos de nuestra localidad asi
como de las personas del municipio en el que nos encontramos.
Recomendamos al cliente respetar las medidas de seguridad e higiene asi
como las demas recomendaciones particulares de cada uno de los lugares que
visite.
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5. Protocolos de limpieza.

A continuacién, en estos protocolos se describen los procesos que se afiaden a los protocolos
del personal de limpieza ya descritos.

Dormitorios.

a_

Terminada su estancia, en el momento de salida del cliente.

- Se abren ventanas y puertas a modo de ventilacion durante al menos 1h.

- Retirada de la ropa de cama tal y se ha especificado anteriormente: se retiran a
lavanderia las bolsas dejadas en la entrada de la habitacion por los clientes con
las sabanas y fundas de almohada por un lado y las mantas por otro.

- Evacuacion de residuos en papeleras, limpieza y desinfeccion de las mismas y
reposicion de bolsas de basura.

- Reuvision, limpieza y desinfeccion de las fundos hipoalergénicas y transpirables
e impermeables de colchones y almohadas.

- Se procede a la limpieza y desinfeccion de todas las superficies de arriba abajo
con la dilucibn recomendada anteriormente descrita o usando productos
especificos con ficha técnica homologada.

- Se hara especial hincapié en la limpieza y desinfeccién de pomos, literas,
taquillas y/o baldas.

- Tras el tiempo transcurrido de ventilacion se procede a la colocacion de la ropa
de cama correspondiente.

- En caso de camas en habitacion compartida, la limpieza y desinfeccién se
realizara exclusivamente de la zona, litera y taquilla del cliente que ha marchado.

- Se termina con el rociado, pulverizacion o nebulizacion de un producto aroméatico
y desinfectante.

Durante la estancia del cliente, en los dias que corresponden de limpieza.

- Solo se accedera a la habitacién siempre y cuando el cliente esté ausente; en
caso de esto no ser posible, se le invitara a salir o llevar mascarilla; en caso
contrario, no se procedera a la limpieza de la habitacion.

- Se ventilara o, en su caso, se recomendara al cliente que ventile la habitacion.

- Se procedera a la evacuacion de los residuos en papeleras y tras su limpieza 'y
desinfeccion, se repondran las bolsas de basura.

- En ningln caso, se tocaran los objetos personales del cliente.

- Solamente cuando las superficies estén despejadas se realizaran las limpiezas
y desinfecciones de las mismas.

- Cuando sea posible, se hara especial hincapié en la limpieza y desinfeccion de
pomos, literas, armarios y/o baldas.

- Encaso de tocar realizar una muda de ropa de cama, el cliente entregara la bolsa
Unicamente con las sdbanas y fundas de almohadas para su reposicion, y se le
entregara la nueva lenceria para que el mismo la coloque.

- En caso de camas en habitacion compartida, la limpieza y desinfeccién se
realizara exclusivamente de la zona, litera y taquilla del cliente que corresponda.
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Aseos Yy bafos.

a_

Terminada su estancia, en el momento de salida del cliente.

- Se abren ventanas y puertas a modo de ventilacion.

- Evacuacion de residuos en papeleras, limpieza y desinfeccion de las mismas y
reposicion de bolsas de basura.

- Si procede, reposicion de papel y/o jabén de manos.

- Limpieza y desinfeccion de todas las superficies de arriba abajo con la dilucién
recomendada anteriormente descrita o usando productos especificos con ficha
técnica homologada.

- Se hara especial hincapié en la limpieza y desinfeccion de duchas, lavabos,
inodoros, pomos, espejos y baldas.

- Seterminacon el rociado, pulverizacién o nebulizacién de un producto aromatico
y desinfectante.

- Ver protocolo especifico para los objetos perdidos.

Durante la estancia del cliente, en los dias que corresponden de limpieza.

- Solo se accedera al bafio siempre y cuando el cliente esté ausente; en casode
esto no ser posible, se le invitara a salir o no se procedera a su limpieza.

- Se abren ventanas y puertas a modo de ventilacién.

- Evacuacioén de residuos en papeleras, limpieza y desinfeccién de las mismas y
reposicion de bolsas de basura.

- Si procede, reposicion de papel y/o jabén de manos.

- Lalimpiezay desinfeccion de todas las superficies de arriba abajo con la dilucion
recomendada anteriormente descrita 0 usando productos especificos con ficha
técnica homologada.

- Se hara especial hincapié en la limpieza y desinfeccion de duchas, lavabos,
inodoros, pomos, espejos y baldas.

- Seterminacon el rociado, pulverizacién o nebulizacién de un producto aromatico
y desinfectante.

- Ver protocolo especifico para los objetos perdidos.

Aseso y bafios de zonas comunes.

- Se abren ventanas y puertas a modo de ventilacion.

- Evacuacion de residuos en papeleras, limpieza y desinfeccion de las mismas y
reposicion de bolsas de basura.

- Si procede, reposicion de papel y jabén de manos.

- Se procede a la limpieza y desinfeccion de todas las superficies de arriba abajo
con la dilucion recomendada anteriormente descrita o usando productos
especificos con ficha técnica homologada.

- Se hara especial hincapié en la limpieza y desinfeccién de duchas, lavabos,
inodoros, pomos, espejos y baldas.

- Colocacién de sefialética de suelo mojado.

- Setermina con el rociado, pulverizacién o nebulizacién de un producto aromatico
y desinfectante.

- Ver protocolo especifico para los objetos perdidos.
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Mesas, sillas, papeleras u otros objetos.

Estas superficies se limpiaran y desinfectaran tras cada uso con el uso de productos de
limpieza desinfectantes en condiciones de seguridad.

Entre otros productos, se usara dilucion recién preparada de lejia (concentracion de
cloro 1 g/L, preparado con diluciéon 1:50 de una lejia de concentracion 40-50 gr/L; en
otras palabras, 20 ml de lejia casera por un litro de agua harian una solucion capaz de
eliminar el virus). En todo caso, nos aseguramos de la eficacia de los desinfectantes
gue se usan y se utilizan de acuerdo a las fichas de datos de seguridad de los productos.
La soluciones se pulverizardn sobre los objetos y se limpiardn con una bayeta o bien
algun objetos tipo juegos de actividades podrian dejarse incluso sumergidos en dichas
soluciones durante un tiempo determinado no inferior a 2 min.

Llaves de habitaciones.

Estas superficies se limpiaran y desinfectaran por el personal de recepcién con
productos de limpieza desinfectantes en condiciones de seguridad tras el uso de cada
cliente.

Entre otros productos, se usara dilucién recién preparada de lejia (concentracion de
cloro 1 g/L, preparado con dilucion 1:50 de una lejia de concentracion 40-50 gr/L)
pulverizada sobre la llaves y el llavero.

Papeleras exteriores.

La evacuacion de los residuos de las papeleras exteriores se lleva a cabo con el 50%
aproximadamente del llenado de las mismas.

Se limpiaran y desinfectaran superficialmente de forma diaria por el personal de
mantenimiento.

Con un periocidad de 1 vez por semana, el interior y exterior de estas papeleras
exteriores se limpian con agua a presion y solucién desinfectante.

Espacios comunes.
Los espacios comunes se limpian tras cada uso del siguiente modo:

- Se abren ventanas y puertas a modo de ventilacién durante al menos 1h.

- Evacuacioén de residuos en papeleras, limpieza y desinfeccion de las mismas y
reposicion de bolsas de basura.

- Se procede a la limpieza y desinfeccion de todas las superficies de arriba abajo
con la dilucibn recomendada anteriormente descrita o usando productos
especificos con ficha técnica homologada.

- Se haréa especial hincapié en la limpieza y desinfeccion de pomos, espejos,
bancos y/o baldas.
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- Se termina con el rociado, pulverizacién o nebulizaciéon de un producto aromético
y desinfectante.
- Ver protocolo especifico para los objetos perdidos.

Lenceria.

Con las medidas de proteccion descritos en los protocolos del personal de limpieza, las
toallas y la lenceria, es decir sdbanas y fundas de almohada y toallas se manipulan,
limpian y desinfectan de la siguiente manera:

- Como se ha descrito anteriormente en el protocolo de limpieza de dormitorios o
en el protocolo de clientes en instalaciones dormitorios, tras la recogida de la bolsa
con las toallas y lenceria, éstas se trasladan a lavanderia en donde son lavadas a
maquina con detergentes homologados a mas de 60°C.

Con respecto a la bolsa de las mantas, tras su recogida se lleva a cabo el siguiente
procedimiento:

- Las mantas se revisan, se sacuden en exterior y se ventilan durante al menos 30
min. (siempre y cuando sea posible; en caso contrario, se guardarian directamente
en bolsas nuevas para la desactivacion del virus).

- Las mantas sucias pasan directamente a lavanderia en donde son lavadas a
maquina con detergentes homologados a mas de 60°C .

- Las mantas que no necesitan limpieza, se doblan y se guardan en bolsas nuevas
y se trasladan a una sala en lavanderia en donde reposaran al menos 72 horas,
tiempo suficiente el desactivado del virus.

Piscina.

Albergue Fuente Agria sigue las indicaciones técnico-sanitarias de las normativas
vigentes para piscinas (MSCBS, 2013a; MSCBS,2003b y MSCBS, 2013c) junto con las
recomendaciones habituales en la actualidad a los usuarios de lavado de manos y cara
con jabén (siendo preferible llevarlo a cabo en la ducha previo al ingreso en la piscina).
Asimismo, se aseguran las condiciones higiénicas de las zonas aledafias con
desinfeccion estandar basada en limpieza frecuente con lejia diluida u otros
desinfectantes permitidos.

17



-PLAN DE CONTINGENCIA-
MEDIDAS PARA LA REDUCCION DE RIESGOS
HIGIENICO-SANITARIOS

POR CORONAVIRUS SARS-CoV-2 Pag.: 18 de 53

Segun el CDC (CDC, 2020a), los métodos convencionales de tratamiento de agua que
usan filtracion y desinfeccion, como los de la mayoria de los sistemas municipales de
agua potable, deben eliminar o inactivar el SERS-CoV-2. “No hay evidencia de que el
virus que causa COVID-19 pueda transmitirse a las personas a través del agua en
piscinas, jacuzzis, spas o areas de juego con agua. El funcionamiento y mantenimiento
adecuados (incluida la desinfeccion con cloro o bromo) de estas instalaciones deberian
inactivar el virus en el agua.”

Para garantizar la seguridad y la calidad del agua, albergue Fuente Agria sigue la
normativa actual.

En cuanto al aire, la situacion es similar a la que se puede dar en cualquier espacio
abierto. Podria existir la posibilidad de una mayor produccién de aerosoles por la
proximidad con superficies del agua. Sin embargo, es de esperar que el sistema utilizado
en la desinfeccion del agua de la piscina también actle limitando la viabilidad de las
posibles particulas virales en los aerosoles que puedan existir en las proximidades.

Un estudio reciente ha investigado la accion viricida de distintos desinfectantes y
antisépticos, entre los que se incluye jabdn de manos, hipoclorito sédico, etanol al 70%,
cloroxilenol, povidona yodada, clorhexidina y cloruro de benzalconio (Chin et al., 2020).
Tras la inoculacibn de una concentracion alta del virus (7,8 Log unidades
infecciosas/mL) en la solucién desinfectante, se observo que, salvo en el caso del jabon
de manos, todos los desinfectantes fueron capaces de eliminar los virus infecciosos en
5 minutos. En el caso del jabén de manos, a los 15 minutos ya no se detectd la presencia
de virus infecciosos. Las concentraciones de hipoclorito de sodio utilizadas en este
estudio fueron del 1 y 2 %. Sin embargo, aunque no todas las lejias tienen la misma
concentracion de cloro libre, la lejia comercial se puede emplear diluyendo una parte de
lejia y 50 de agua, aunque es recomendable poder determinar la concentracién de cloro
libre para mantenerla de forma constante como residual de cloro en el agua de la piscina,
con el fin de poder ajustar la adicion del cloro en funcion de la concentracion de cloro
libre presente en el agua y mantener la cantidad de cloro libre entre 1 y 3 mg/litro.
Considerando los datos de los que disponemos, cabe pensar que las concentraciones
de cloro libre recomendadas en el agua de piscinas (1-3 mg/L) serian suficientes para
la inactivacion del virus, y por lo tanto, suficientes para evitar los riesgos de
contaminacion durante el bafio.

Es importante destacar la realizacion de una monitorizaciobn correcta de las
concentraciones de cloro libre presentes en todo momento en el agua de bafio para
garantizar la capacidad antimicrobiana necesaria para evitar la contaminacion. En la
mayoria de las piscinas se regula el pH del agua entre 7.1 o 7.6, lo que asegura una
correcta capacidad antimicrobiana del cloro que se tiene que mantener entre 1-3 mg/L.
Es necesario mantener dichas caracteristicas de manera constante durante la natacion
y en ausencia de ésta.
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. Estas operaciones de funcionamiento, mantenimiento y desinfeccion (con cloro o
bromo) de la piscina deben ser capaces de inactivar el SARS CoV-2 en base a los
conocimientos de los que se dispone en este momento (Chin et al., 2020).

6. Protocolo con objetos perdidos.

Los objetos abandonados por los clientes o las personas bajo su reserva, llevan el siguiente
tratamiento:

Cuando sean encontrados por el personal, con las medidas pertinentes de seguridad
ya descritas anteriormente, se introduciran en bolsas transparentes o traslucidas
independientes que permitan la identificacién de los objetos a posteriori.

Dichas bholsas son trasladadas al cubo de objetos personales en recepcion en donde
aguardan durante 14 dias la reclamacion de sus duefios. Transcurrido este tiempo se
procede a su eliminacion.

Cuando sean encontrados por otras personas, éstas deberan no tocarlos y dejarlos en
lugar divisado; después avisar al personal de recepcibn que actuara
consecuentemente.

7. Protocolo de preparacion y elaboracion de alimentos.

Este protocolo sigue estrictamente un riguroso sistema de APPCC (andlisis de peligros y
puntos criticos de control), al que afladimos los siguientes aspectos:

Se refuerza la limpieza de superficies con productos desinfectantes homologados
después de cada uso asi como una ventilacién de los espacios usados.

Todo el personal que manipule alimentos cuenta con mascarilla, guantes y pantalla
protectora.

Para aun una mayor tranquilidad de aquellos clientes que lo deseen y tengan
contratado manutencion, pueden solicitar bajo pedido previo (consultar tiempo minimo)
picnic individual para cualquier de las tres comidas: desayuno, comida y/o cena. Los
picnics incluirdn todo lo necesario para su consumo. En estos casos se informa al
cliente donde y cuando puede recoger el picnic y de los distintos espacios comunes
para su consumo. Asi mismo, la instalacién dispone de varios microondas en distintos
espacios con las instrucciones para una manipulacién higiénica segura e informacion
sobre su desinfeccion.

8. Protocolos en actividades de albergue Fuente Agria.

Ademas de los protocolos ya implantados para cada una de nuestras actividades, a
continuacién y por motivos de la crisis sanitaria, se afiaden los siguientes (los monitores
que realizan las actividades llevaran mascarilla 0 mascara protectora y guantes):
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Cumpleafios.

- Serecomienda a los participantes el uso de mascarilla.

- Toma de temperatura a cada participante. En caso de lectura no admitida, la
persona afectada debera de abandonar la actividad segun el protocolo en caso de
alarma para clientes.

- Lavado y desinfeccién de manos antes, durante y al final: el monitor dard un repaso
de como debemos hacerlo de forma correcta.

- Actividades segun protocolos.

- Se celebrardn dos cumpleafios maximos por espacio.

- Recomendamos invitar maximo 10 participantes mientras dure la crisis sanitaria.
Las tarifas con grupo minimo se adaptaran al minimo de 10 personas.

- Se recomienda a los contratantes solo invitar a participantes mientras dure lacrisis
sanitaria, aunque la cafeteria estara abierta para los cumpleafios con merienda.

- El cliente deber& de seguir las deméas recomendaciones descritas en los
apartados correspondientes al protocolo para clientes en instalaciones y al
protocolo para clientes en actividades.

Circuitos de iniciacion y senderismo.

- Se hara de manera personalizada por cliente, no se mezclaran distintos clientes.

- Toma de temperatura a cada participante. En caso de lectura no admitida, la
persona afectada debera de abandonar la actividad segun el protocolo en caso de
alarma para clientes.

- Lavado y desinfeccién de manos antes y al final.

- Grupo maximo de 10 participantes mientras dure la crisis sanitaria.

- El material para los circuitos y escalada (arneses, cascos y otros elementos) se
limpiaran, desinfectaran y estaran en reposo 72 h. en un lugar independiente.
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Tiro con arco .

- Se hara de manera personalizada por cliente, no se mezclaran distintos clientes.

- Toma de temperatura a cada participante. En caso de lectura no admitida, la
persona afectada debera de abandonar la actividad segun el protocolo en caso de
alarma para clientes.

- Se recomienda a los participantes el uso de mascarilla.

- Lavado y desinfeccion de manos antes y al final.

- Grupo maximo de 10 participantes mientras dure la crisis sanitaria.

- Las flechas, arcos y diana se limpian y desinfectan tras cada uso.

Actividades huerto.

- Se hara de manera personalizada por cliente, no se mezclaran distintos clientes.

- Toma de temperatura a cada participante. En caso de lectura no admitida, la
persona afectada debera de abandonar la actividad segun el protocolo en caso de
alarma para clientes.

- Se recomienda a los participantes el uso de mascarilla.

- Lavado y desinfeccién de manos antes y al final.

- Grupo maximo de 10 participantes mientras dure la crisis sanitaria.

- Los objetos que se utilizan se limpian y desinfectan tras cada uso.

Ocio y tiempo libre.

- Se hara de manera personalizada por cliente, no se mezclaran distintos clientes.

- Toma de temperatura a cada participante. En caso de lectura no admitida, la
persona afectada debera de abandonar la actividad segun el protocolo en caso de
alarma para clientes.

- Se recomienda a los participantes el uso de mascarilla.

- Lavado y desinfeccién de manos antes y al final.

- Grupo maximo de 10 participantes mientras dure la crisis sanitaria.

- Los objetos que se utilizan se limpian y desinfectan tras cada uso.

Otras actividades.

- Toma de temperatura a cada participante. En caso de lectura no admitida, la
persona afectada debera de abandonar la actividad segun el protocolo en caso de
alarma para clientes.

- Mientras dure la crisis sanitaria, siempre y que se pueda, se intentard realizar la
actividad al aire libre, respetando la distancia de seguridad.

- En caso de realizar la actividad en interior, se recomienda a los participantes el uso
de mascarilla o pantalla protectora.

- Lavado y desinfeccion de manos antes y al final.
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- Cuando la actividad se realice en interior, se limita el aforo a un grupo maximo de 10
participantes mientras dure la crisis sanitaria.

- Los objetos que se utilizan se limpian y desinfectan tras cada uso.

- El cliente debera de seguir las deméas recomendaciones descritas en los apartados
correspondientes al protocolo para clientes en instalaciones y al protocolo para
clientes en actividades.

9. Protocolo especifico para campamentos.
Los campamentos pueden ser de dos tipos:

a. Los organizados por la empresa.

- Los campamentos organizados por la empresa seguirdn todos los protocolos
descritos en este plan de contingencia.

- Los clientes contratantes de estos campamentos deberdn de aportar en el
momento del registro, un certificado médico de estar libre de COVID-19 o
cualquier otra enfermedad contagiosa.

- Se comunicard con frecuencia y se practicaran las recomendaciones sobre las
medidas de seguridad ante COVID-19 con los participantes de estos
campamentos.

b. Los gque organizan otras personas o entidades en nuestras instalaciones.

- Las personas o entidades que organizan campamentos en las instalaciones de
albergue Fuente Agria, tendran durante el proceso de registro, que hacerse
responsable declarando que todas las personas bajo su reserva estan libres de
COVID-19 o de cualquier otra enfermedad contagiosa y ser consciente de las
consecuencias.

- Los campamentos organizados por otras personas o entidades deberan de ser
conocedores de todos los protocolos de limpieza descritos en este plan de
contingencia.

- Ademas deberan de aplicar en sus actividades, al menos los protocolos
implantados por albergue Fuente Agria para con las medidas de reduccién de
riesgos higiénico-sanitarios frente al COVID-19 en albergues.

- Deberdn también ser conocedores e informar a todas las personas bajo su
reserva, de las medidas que les atafie descritas en este plan de contingencia y
Sus consecuencias en caso de incumplimiento.

- En caso de sospecha, la entidad o persona que realiza el campamento debera de
adoptar como minimo el protocolo de actuacion en caso de alarma descrito en
este plan tanto con sus clientes como con su personal.

En caso de realizarse los campamentos en la zona de acampada con tiendas de campafia se
llevara a cabo la limpieza y desinfeccién de las tiendas de campafia tras cada campamento.
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10. Aforos y servicios en las instalaciones.

Comedor.

Se establece un aforo especificamente disefiado para respetar la distancia minima
de seguridad entre clientes.

Existen mamparas de separacion entre distintas zonas del comedor para favorecer
el trnsito de las personas respetando la distancia minima de seguridad.

La mesa de servicio o recogida de alimentos esté protegida por una barrera
acristalada y existe sefialética en el suelo recordando la distancia de seguridad.

En el comedor, se dispone de dispensador de gel hidroalcohdlico.

Dormitorios.

Se dispone de dispensadores de gel hidroalcohdlico a la entrada exterior de las
habitaciones.

En las habitaciones de uso compartido entre distintos clientes se asegura una
distancia de separacion minima de 2m, bien reduciendo el aforo o bien se instalan
mamparas 0 equipamiento similares entre las literas a modo de barrera fisica
cuando sea necesario.

La frecuencia de las limpiezas, durante la estancia, es la normal estipulada: martes,
jueves y sabados (a partir de la segunda noche de estancia del cambio de cliente).
Si lo desea, el cliente dispone de un punto limpio con material y productos de
limpieza (ver protocolo para clientes por instalacion).

Aseos y duchas.

Los dormitorios con bafio privado disponen en el bafio de papelera con tapa y
accionamiento no manual.

En los aseos de uso comun, se dispone de dispensadores de gel hidroalcohdlico,
papel de secado de manos y se recomienda el uso de calzado apropiado para el
uso de las duchas.

En los aseos de uso comun, se aumenta la frecuencia normal de limpieza segunel
aforo de cada momento y la organizacién recomienda a los clientes con carteleria
que respeten las distancias de seguridad y usen chanclas.

Espacios comunes.

Los aforos de los espacios se delimitaran a la medida de seguridad de 2m por
cliente.

Se dispone de dispensadores de gel hidroalcohdlico.

El albergue no hace uso de productos de higiene y/o medicamentos cedidos por
clientes que abandonan el albergue para su posterior uso.

La organizacion velara por que los clientes respeten las distancias de seguridad.

23



-PLAN DE CONTINGENCIA-
MEDIDAS PARA LA REDUCCION DE RIESGOS
HIGIENICO-SANITARIOS

POR CORONAVIRUS SARS-CoV-2 Pag.: 24 de 53

11. Medidas informativas.

Todo el personal es conocedor del plan de contingencia para su puesta en marcha y
mantenimiento.

La empresa instara a todo el personal a colaborar en el cumplimiento de las medidas que se
desprendan del plan de contingencia y proporcionar la informacién necesaria relativa a las
medidas de higiene y uso adecuado del material de proteccién.

Los clientes y las personas bajo su reserva estaran informados en todo momento mediante
las siguientes vias de comunicacion:

Web: donde se podra consultar y disponer del plan de contingencia sobre las medidas
para la reduccion de riesgos higiénico-sanitarias frente al COVID-19 en albergue
Fuente Agria en la siguiente pagina de la web de la empresa:

https:// http://www.alberguefuenteagria.com

Carteleria y audiovisuales con medidas higiénicas.

Marcado en el suelo de distancia de seguridad en recepcién, comedor y ciertos
espacios comunes.

Indicaciones y recomendaciones por parte del personal.

Registros: los clientes que contraten nuestros servicios deberan firmar la recepcion y
entendimiento de las medidas del plan que les afecten directamente y deban aplicar.
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12. Protocolo de actuacion en caso de alarma.

Conocimientos basicos sobre Covid-19 a tener en cuenta de cara a su prevencion:

Los sintomas del Covid-19 son tos, fiebre y dificultad respiratoria principalmente y
dolor muscular y de cabeza en algunos casos.

El 80% de los casos presentan sintomas leves y el periodo de incubacion es de 2-14
dias. El 50% de los casos comienza a presentar sintomas a los 5 dias desde el
contagio.

Alarma en Personal.

En el caso de sospecha que un empleado, colaborador o cliente haya contraido el
virus se seguiran las directrices de las autoridades sanitarias consistentes en el
siguiente protocolo:

- Separarse de otras personas a mas de 2 metros.

- Sino lalleva ya, ponerse mascarilla quirtrgica.

- Aislarse en recintos bien aireados.

Si el afectado es empleado de la empresa, éste regresara a casa para aislarse en
una habitacién bien aireada y ponerlo en conocimiento de las autoridades sanitarias
competentes. La empresa dara parte a la mutua y se tramitara la baja segun la
legislacion vigente. La empresa procedera a su notificacion al servicio de
prevencién para que adopte las medidas oportunas y cumpla con los requisitos de
notificacion que establece el Ministerio de Sanidad.

Si el afectado es un colaborador subcontratado o una persona en practicas, se le
invitar4 a regresar a su casa, aislarse en una habitacién bien aireada y ponerlo en
conocimiento de las autoridades sanitarias competentes.

Una vez el empleado o el colaborador esté recuperado, podra incorporarse a su
puesto de trabajo siempre y cuando demuestre, con certificado médico, no ser
positivo en COVID19 u otra enfermedad contagiosa.

Alarma en Clientes.

En caso de sospecha que un cliente haya contraido el virus se seguiran las
directrices de las autoridades sanitarias consistentes en el siguiente protocolo:

- Separarse de otras personas a mas de 2 metros.

- Sino lalleva ya, ponerse mascarilla quirdrgica.

- Aislarse en recintos bien aireados.

A continuacion, se le invitara a abandonar las instalaciones a aquellas personas
que no cumplan lo establecido en este protocolo, rescindiendo los servicios
contratados.

Al rescindir los servicios contratados por este motivo, el cliente no tendra derecho
a devolucién si el consumo de los servicios disfrutados han sido hasta este
momento de mas del 50%.

En el caso de haber disfrutado menos del 50% de los servicios contratados, se
abonard al cliente de forma especial e independiente a la politica de cancelaciones
segun los catalogos de tarifes vigentes, los servicios no disfrutados.
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e En caso de no haber disfrutado de ningun servicio pero haber abonado un pago
previo por bloqueo de plazas y/o servicios, se aplicara la politica de cancelaciones
segun los catélogos de tarifas vigentes.

e La empresa comunicard el caso a las autoridades sanitarias competentes
cediéndoles los datos personales necesarios del cliente y/o personas bajo su
reserva, para las gestiones de trazabilidad (cesion de datos especificada en nuestra
politica de gestion de datos segun la LOPD y que el cliente debe aceptar para poder
contratar cualquiera de los servicios de Albergue Fuente Agria).

13. Referencia Documental.

¢ Organizacién Mundial de la Salud (2020).

¢ Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar social (2020).

¢ Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar social (2020). Procedimiento de actuacion
para los servicios de prevencién de riesgos laborales frente a la exposicién al COVID9.

e Ministerio de Industria, Comercio y Turismo (2020). Guia de Buenas practicas para los
establecimientos y trabajadores del sector turistico.

e Medidas para la reducciébn del contagio por el coronavirus SARS-CoV-2
Albergues/Hostels (Ministerio de Sanidad. Instituto para la Calidad Turistica Espafiola:
ICTE 10 de mayo de 2020).

e Medidas para la reduccion del contagio por el coronavirus SARS-CoV-2. Turismo
Activo y Ecoturismo. (Ministerio de Sanidad. Instituto para la Calidad Turistica
Espafola: ICTE 11 de mayo de 2020).

e COVID-19: Guia de buenas practicas para los establecimientos y trabajadores del
sector turistico. Gobierno de Espafia. Ministerio de Sanidad. Ministerio de industria,
comercio y turismo (2020).

e BOE- 4911 Orden SND/399/2020, de 9 de mayo, para la flexibilizacion de
determinadas restricciones de ambito nacional, establecidas tras la declaracion del
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e Informe Sobre transmisién del SARS-CoV-2 en playas y piscinas. Ministerio de ciencia
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e Reglamento (CE) n°® 852/2004 del Parlamento Europeo y del Consejo de 29 de abril
de 2004, relativo a la higiene de los productos alimenticios.
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14. Anexos.

A continuacion se muestran las plantillas de los distintos registros con las diferentes acciones
a realizar por parte del personal.

También, el plano del comedor con la distribucién de mesas, barreas fisicas, nuevo aforo y
transito de personas.

Y por ultimo la informacién con el uso adecuado de los distintos Equipos de Proteccion
Individual (EPI).

Se adjunta:

e Registros clientes con estancia y actividades.

e Registros limpieza y desinfeccion COVID-19: Recepcion.

¢ Registros limpieza y desinfeccién COVID-19: Hosteleria: cocina y comedor (APPCC).

e Registros limpieza y desinfeccion COVID-19: Dormitorios, bafios y espacios comunes.

e Registros limpieza y desinfeccion COVID-19: Objetos de juegos y material de actividades.
e Registros Tareas de mantenimiento.

e Registros Autocontrol de piscinas.

o Recomendaciones de la OMS para el lavado de manos.

e Uso adecuado de EPI.
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Registros.

NOMBRE
Incividual-F amiia-GRUPO COVID-FREE Si
FECHA ESTANCIA N° PLAZAS
Entrada y sakda Nifios + adiitos
SERVICIOS CONTRATADOS Nde 5
AD-MP-PC-actvicades habitacion_ 2
LENCERIA ~ Flanzas g
Ropa cama-Toallas-Protector Uaves: 8
OTROS DATOS e Z
mm especiaes AT A %
Chofers  Pago &
Albergue o Posada mﬁ“ %
REGISTRO DE CLIENTE CON ESTANCIA
Conaste encrlo; comtion QUe YO D D, . S G s i dsianiannas
Com DL oo s TOlono:: ..o i (201 O e (e i« R o B SRR
y domicilio en ¢/ n°
SoyoonocedordeIoscaté&ogosdeservmosytanfasasioomodelasnmsdeAbergue , y como cliente me

hago completamente responsable de los dafios, desperfectos o perjuicios que pudieran ser causados durante nuestra
estancia en el Albergue .

Como cliente, también declaro que las personas bajo mi reserva o representacion estan libre de COVID-19 o de cualquier
olra enfermedad contagiosa (adjunto listado de participantes) y soy conocedor del plan de contingencia con las medidas
para la reduccion de riesgos higiénico-sanitarios al COVID-19 en abergue . asi como las consecuencias en caso
contrario,

Consiento de forma expresa a que nuestros datos sean tratados por la entidad para dar cumplimiento a la finalidad
indicada anteriormente’.

[ No constento el tratamiento de ms catos para ines comerciales o pubkatanos ni de imagenes en donde pudiera aparecer.

[ o consiento la cesion de mis datos a terceros

Asi mismo le informamos que usted puede ejerGita los derechos de acceso, rectificacion, cancaiacion y oposiaion de sus Jaios en Albergque
Paradso SL con domicio en ¢/ {2 ermita 18 39350 Hingjedo (Suances) Cantabna Espafia

(3 Ha recibido por parte del personal de Albergue tas normas generales asi como el protocolo con medidas de segundad
higiénico-sanitano ante coronavirus SARS-Cov-2, 135 he comprendido, aceplado ¥ Soy consdents de SUs Consecuencias
Hincjedoa ____de de20__
[Firma Cliente}

'En cumpimicnto de ko cstablecido en ka Loy Organeca 151599, de 13 de dickembre, sobre Protecoda do Dates de Cardcter Porsonal, hm“mmm:«um
tratados y quedardn ncomporados a los Scheeos de b ertidad inscritos on 1a Agenca Espadicta do Protecoion de dalos, con of fn de prestadie ios do oy to ylo
actmvidados
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Listado de personas que acompaiian al cliente:
N° | NOMBRE APELLIDOS DNI N NOMBRE APELLIDOS DNI
1 41
2 42
3 43
4 44
] 45
6 46
7 47
8 48
9 40
10 50
11 51
12 52
13 53
14 54
15 55
16 56
17 57
18 58
19 59
20 60
2 61
22 62
2 83
24 64
25 ]
26 66
27 67
28 68
29 69
30 70
3 ?1
32 72
3 7
34 74
35 75
36 76
37 17
38 78
39 79
40 80

DATOS DE FACTURACION? (en casa no coincidi con los de la persona responsable):
ENTIDAD:

CIF DNI:
DIRECCION: CP:

LOCALIDAD: PROVINCIA: PAIS:
TEL: E-MAIL:

2Sino se rellena aste apartado sa facturard coma ventas al contado
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Registros recepcion.

DiA DEL MES

OBIETOS A DESINFECTAR

15

16

17

31

Mostracor

Superficies

Teclados

Pantallas

TPV tras cada uso

Boligrafos tras cada uso

Repasicion de dispensadores de gel

hidro-alcohdlico

La persona encargada de cada tarea firmara con sus iniciales a final de su jornada.

La firma mensual, la realizard tras supervision el gerente y director de la empresa como
miembro del comité y dltimo responsable del plan de contingencia.

Registros hosteleria:

Firma mensual:

Gerente y Director de la empresa.

cocina y comedor (APPCC).

MES: ANO:
COCINA
FICHA DE CONTROL 14+D S 06 [ TR | [T IN N2 (U3 1405 e[0T |08 ) 09 200 21|22 |23 | 24 | 25|26 27 (28 [ 289 | 30| 3]
Suelo coclna, superficles y | Co
aqutpas de trabaje Ce
Co
Lavavajitias
avifitias y Ce
Fvacencion bolsus bavurg | Co
¥ limpieza comedar Ce
Suclo aimacin M.P, D
Conienedores de basura D
Crmpana extractora
‘:. Hormo
A‘f FParedey de cocing
A Estanterias almacén M.P.
:‘ Paredes y techos comedor
L Cimuras de Rl
Refrigeracicin R2
[ Masiutioras
1
i Prertas ¥ ventanas
g Techos de cocing
E Techos afmacén M.P.
f Grifos cocima
1| Camara de Congetacion | C1

Firma del Responsable del programa 1+D:
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MES: AND:
COMEDOR
FICHA DE CONTROL L+D dlsle (7|8 [oltolnf12 13141561718 1020|2022 2324 25[26[27 (28 [29] 30|31
Co
Suele comedor, superficles
¥ cyiipos fe teabaio Ce
2o Co
Lavavasos ) evacuacidn de
bolsus de basitra .
Ce
Vestiwario ¥ WO persaial D
5 Paredes y ernamentacion
E comedor |
M |
4 | Estoerverfas almacén M.F. /2 I
N |
4 Cdmaras de refrigeracion
I Botelieros |
o Puertas y ventanas I i
7 s ) : I
! 2 |
N Techos de comedor | |
c i
K Techos almcén MP. /2 |
N
A Grifos comedor ‘
L

Firnna del Respensable del programa L1 1:
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Registros de limpieza de dormitorios, bafios y espacios comunes.

REGISTRO LIMPIEZA Y DESINFECCION DORMITORIOS - COVID19

Afio:

Mes:

DIA DEL MES

OBIETOS A DESINFECTAR

11

12

13

15

16

17

20 (21 |22 |23 |24 |25 |26 |27 (28 |29

30

31

Ventilacidn

Retirada ropa de cama

Evacuacidn residuos

Limpieza y desinfeccién papeleras

Revisién y limpieza de fundas
hipoalergénicas colchones y fundas
de almohada

Limpieza y desinfeccién de pomos

Limpieza y desinfeccidn de
taquillas

Limpieza y desinfeccién de baldas

Limpieza y desinfeccidn de literas

Limpieza y desinfeccién de suelos

Rociado f pulverizacion con
solucién desinfectante

La persona encargada de cada tarea firmara con sus iniciales a final de su jornada.

La firma mensual, la realizara tras supervision el gerente y director de la empresa como

miembro del comité y dltimo responsable del plan de contingencia.

REGISTRO LIMPIFZA Y DESINFECCION BANOS - COVID19

Afio:

Mes:

Firma mensual:

Gerente y Director de la empresa.

DIA DEL MES

OBJETOS A DESINFECTAR

1

12

13

14

15

16

17

18 (19 |20 |21 |22 |23 (24 |25 |26 (27 |28 |29

30

31

Ventilacidn

Evacuacion residuos

Limpieza y desinfeccidn papeleras

Reposicién de bolsas de basura

Repuosicidn de papel y/o jabén de
manas v geles hidro-alcohdlicos

Limpieza y desinfeccidn de duchas

Limpieza y desinfeccidn de aseos

Limpieza y desinfeccion de baldas

Limpieza y desinfeccidn de espejos

Limpieza y dasinfeccidn de suelos

Raciado / pulverizacidn con
solucién desinfectanta

Sefialética de suelo mojado

La persona encargada de cada tarea firmard con sus iniciales a final de su jornada.

La firma mensual, la realizara tras supervision el gerente y director de la empresa como

miembro del comité y Gltimo responsable del plan de contingencia.

Firma mensual:

Gerente y Director de la empresa.
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REGISTRO LIMPIEZA Y DESINFECCION ESPACIOS COMUNES - COVID19
Afio:

Mes:

DiA DEL MES
OBIETOS A DESINFECTAR

31

Ventilacidn

Evacuadon residuos

Limpieza y desinfeccidn papeleras

Reposicién de bolsas de basura

Limpieza y desinfeccidn de pamos

Limpieza y desinfeccion de baldas

Limpieza y desinfeccidn de espejos

Limpieza y desinfeccién de bancas
¥y mesas

Limpieza y desinfeccion de suelos

Raciado [ pulverizacidn con
solucién desinfectante

Sefalética de suelo mojado

La persona encargada de cada tarea firmara con sus iniciales a final de su jornada.

La firma mensual, la realizara tras supervision el gerente y director de la empresa como

miembro del comité y ultimo responsable del plan de contingencia. Firma mensual:

Gerente y Director de la empresa.

Registros objetos Objetos de juegos y material de actividades.

REGISTRO LIMPIEZA Y DESINFECCION OBIETOS JUEGOS Y MATERIAL DE ACTIVIDADES - COVID19
Afio:

Mes:

DiA DEL M=S
OBJETOS A DESINFECTAR

1 2 3 |4 5 b 7 g |9 10 |11 |12 |13 |14 |15 (16 |17 (18 (19 (20 (21 |22 |23 |24 |25 |26 |27 |28 |29 |30 |31

Balones

Material de gymkhanas

Arneses

Cascos

Cuerdas

Arco y flechas

Material liser Combat: marcadoras

Cémara acorazada

La persona encargada de cada tarea firmara con sus iniciales a final de su jornada.

La firma mensual, la realizara tras supervision el gerente y director de la empresa como miembro del comité y dltimo responsable del plan de
contingencia.

Firma mensual:

Gerente y Director de la empresa.
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Registros Tareas de mantenimiento.

REGISTRO TAREAS DE MANTENIMIENTO - COVID19

Afo:
Mes:
DIiA DEL MES
2 |3 |4 |5 |6 |7 [8 |9 |10 |22 |12 |13 |24 |15 (16 (17 |18 |19 |20 |21 (22 |23 |24 (25 |26 |27 |28 |29 |30 |31
OBJETOS A DESINFECTAR
Retirada y evacuacién de residuos
en papeleras
Limpieza y desinfeccian superficial
de papeleras exteriores
Limpieza y desinfeccidn interior de
papeleras exteriores
Autacontrol de piscinas
Limpieza filtros y rejillas de
climatizadores
En caso de mantenimiento de
espacios comunes, privados o
habitaciones:
Usar protocolo indicado pag. 7
La persona encargada de cada tarea firmara con sus iniciales a final de su jornada.
La firma mensual, la realizara tras supervision el gerente y director de la empresa como miembro del comité y dltimo responsable del plan de
contingencia.
Firma mensual:
Gerente y Director de la empresa.
MES: ANO:
HOJA DE CONTROL
DESCRIPCION DE TAREAS REALIZADAS
Dia Cloro pH Transparencia|  Turbidez Tiempo de || Lavado | Limpieza | Limpicza | Limpicza | Limpies FIRMA
) ! ; impieza | Limpieza | Limpicza | Limpieza . . N
05-2 72-8 |Fondo visible: B/M <5 vecirculacion || defittros | fondos | superficie | skimmers | de playa |08 clementes de la zona de bafio
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
1
12
13
14
15
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Recomendaciones de la OMS para el lavado de manos.

D Duracion de todo el procedimiento: 20-30 segundos

o g0 8

Deposite an la palma de la mano una dosis de producto suficiente para Frotese las palmas de las manos
cubrir todas las superficies; entre si;

E]\\%i%@g?{ HW J

Frotese la palma de la mano derecha Frotese las palmas de las manos Frotese el dorso de los dedos de
contra el dorso de la mano lzquierda entre si, con los dedos entrelazados: una mano con la palma de la mano
entrelazando los dedos y viceversa; opuesta, agarrandose los dedos;

6

Frotese con un movimiento de rotacién Frotese Ia punta de los dedos de la Una vez secas, sus manos son
el pulgar izquierdo, atrapandolo con la mano derecha contra la palma de la seguras.
palma de la mano derecha y viceversa; mano izquierda, haciendo un

movimiento de rotacién y viceversa,
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Uso adecuado de EPI.

De acuerdo con lo establecido en el Real Decreto 773/1997, el equipo debera
estar certificado en base al Reglamento (UE) 2016/425 relativo a los equipos de
proteccién individual, lo cual queda evidenciado por el marcado CE de
conformidad (debe tenerse algin material como las mascarillas higiénicas no son
considerados EPI y no les afectaria esta normativa).

De forma general, la recomendacion es utilizar EPI desechables, o si no es asi,
gque puedan desinfectarse después del uso, siguiendo las recomendaciones del
fabricante.

Los EPI deben escogerse de tal manera que se garantice la maxima proteccion
con la minima molestia para el usuario y para ello es critico escoger la talla, disefio
o tamano que se adapte adecuadamente al mismo.

La correcta colocacién los EPI es fundamental para evitar posibles vias de entrada
del agente bioldgico; igualmente, importante es la retirada de los mismos para
evitar el contacto con zonas contaminadas y/o dispersion del agente infeccioso.

También se tendra en cuenta desecharlos de manera segura, en bolsas de basura
cerradas que se eliminaran en el contenedor de restos (no en el de reciclaje).

Mascarrilla.

Las mascarillas recomendadas para autoproteccion en entornos laborales en el
contexto de la actual epidemia de COVID-19 son las higiénicas (no reutilizables,
fabricadas segun UNE 0064-1 y con uso limitado a 4 horas, o reutilizables,
fabricadas segun UNE 0065, y que deben ser lavadas a 60°C tras periodo de uso
similar). También podra hacer uso de mascarillas quirtrgicas (UNE-EN 14683)
aungue estas son preferibles reservarlas para personal contagiado o sospechoso
de estarlo.

En todo caso, y como norma general, no es necesario utilizar mascarillas en un
entorno donde no hay evidencia de persona o superficies contagiadas por SARS-
COV-2, ni hay presencia de personas a menos de dos metros.

En caso de acceder a zonas con presencia de contagiados o superficies
potencialmente contaminadas, sera suficiente usar mascarillas higiénicas en caso
de que no haya acercamiento a menos de dos metros ni se vaya a permanecer en
la misma estancia cerrada mas de 15 minutos, y siempre que la persona
contagiada use mascarilla quirdrgica.

En caso de no cumplirse alguna de las tres condiciones descritas, se debera hacer
uso de mascarillas de proteccion respiratoria (tipo FFPII o FFPIII).

En ningln caso debera tocarse la parte frontal de la mascarilla con las manos
durante su uso y retirada.

39



-PLAN DE CONTINGENCIA-
MEDIDAS PARA LA REDUCCION DE RIESGOS
HIGIENICO-SANITARIOS

POR CORONAVIRUS SARS-CoV-2 Pag.: 40 de 53

ATENCION: Las mascarillas son solo un medio complementario de proteccion. Es fundamental seguir
cumpliendo con el resto de medidas preventivas recomendadas por el Ministerio de Sanidad.

—¢&Qué mascarilla
ne_ce_sﬂso segun
mi siGuacion:

Personas
enfermas

Personas

sanas con el virus

Mascarillas
EPI

Mascarillas
higiénicas

Mascarillas
quirargicas

Quienes cuiden o estén en
~ contacto con personas
sintomaticas o positivos por
COVID-19 usaran con preferen-
cia mascarillas EPI.

Preferentemente usaran
mascarillas higiénicas.

Las personas sintomaticas
0 asintomaticas positivas

deben elegir con prioridad
mascarillas quirurgicas.

o i ¢QUE TIPO DE MASCARILLA DEBEN USAR NINOS Y NINAS?

\
I la‘ ; En caso de utilizar mascarillas, ninos y ninas sanos a partir de 3 anos deben
‘6’ | usar mascarillas higiénicas acordes a cada rango de edad.
/

\ / Existen tres tallas, acordes a cada rango de edad, entre los 3y los 12 anos.
N Recuerda, ademas, que es importante que un adulto supervise la colocacién,
el usoy la retirada de las mascarillas.
Ninos y ninas positivos por COVID-19, con sintomas o asintomaticos positivos

deben usar preferentemente mascarillas quirGrgicas o higiénicas con espe-
cificacién UNE.

0 En caso de ser poblacion vulnerable se recomienda usar el tipo de mascarilla segln indicacién médica.
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= Las mascarillas higiénicas son un complemento a las medidas de
ascarl as distanciamiento fisico e higiene recomendadas por el Ministerio de

Sanidad en el contexto de la pandemia de la COVID-19.

= & &
hlglenlcas Cubren boca, nariz y barbilla y estédn provistas de un arnés que

rodea la cabeza o se sujeta en las orejas. Suelen estar compuestas
por una o varias capas de material textil y pueden ser reutilizables
o de un solo uso.

Tipos de mascarillas higiénicas -

Hay tres clases:

MASCARILLAS QUE CUMPLEN LAS ESPECIFICACIONES

_ UNE 0064 Y 0065
Este producto no es un EPI ni un

producto sanitario. Su etiquetado muestra el cumplimiento de estas espe-

cificaciones técnicas.

-4 éCuanboduran? -

I
|
|
|
I
|
|
1
|
| 9 MASCARILLAS CON OTRAS ESPECIFICACIONES

: Son aquellas que se someten a ensayos y no llegan a
|

1

|

1

|

I

|

|

I

1

cumplir el estandar de calidad UNE o simplemente han
hecho ensayos en base a otras normas. Pueden indicar
en su etiquetado que se han sometido a estas pruebasy
mostrar los resultados obtenidos.

Si son reutilizables, el fabricante
indicara el nUmero maximo de lava-
dos. A partir de ahi, no se garantiza la
eficacia de la mascarilla.

€ MASCARILLAS SIN ESPECIFICACIONES
Aquellas que no se han sometido a ensayos ni verificaciones.

Las no reutilizables deben ser elimi-
nadas después de su uso recomenda-
do.

Por cuestiones de comodidad e

higiene, se suele recomendar no usar {.,QUé debo mirar en el eblquebado? e

la mascarilla durante mas de 4 h.

Presta especial atencion a si vienen indicados ensayos y sus
resultados. La referencia a la norma UNE asegura el cum-
plimiento de un estandar de calidad que se corresponde con:

En caso de que se humedezca o se
deteriore por el uso, se recomienda
sustituirla por otra.

________ I e S
| I
MASCARILLAS CON |  EFICACIA DE FILTRACION |

| ESPECIFICACIONES UNE | BACTERIANA (EFB| RRRARAA :

AN S S s S
¢Donde | 1 X '
2 |  IGUALOSUPERIOR | |
se pueden [l i ALSBR | |

' 1 | INFERIORA

cgmprar? ot e e s | eopa/cM2 |
| IGUAL O SUPERIOR I
| REUTILIZABLES : AL 90% : |
|

Puedes encontrarlas en cualquier

establecimiento. .
Puede haber otros fabricantes que muestren resultados de

pruebas conforme a otras normas o criterios. Los resultados
de ensayos de normas distintas no son comparables.
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-PLAN DE CONTINGENCIA-

HIGIENICO-SANITARIOS

—Ma39arillas
higiénicas

@ Este producto no es un EPI niun
producto sanitario.

&¢Qué debo mirar en el eGiquetbado? |-

En el etiquetado o en las instrucciones puedes encontrar la
siguiente informacion esencial:

Nombre del producto
Talla

Mascarilla higiénica
Adultos / Nifios
Duracion Reutilizable / No reutilizable
Instrucciones Colocacion y uso
Tejido o material textil

Mantenimiento Como lavarla y numero
méaximo de lavados en

caso de ser reutilizable

|
[
I
[
|
[
[
[
| Composicion del material
|
I
|
|
I
[
|

o Esta misma informacion también debe aparecer en aquellas
mascarillas compradas en internet.

etiqueta sobre el propio producto o en un folleto que se

|
|
|
|
|
| Si no estd envasada, la informacion deberd figurar en una
| 3
| entregara al comprador.

|

|

|

I
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—Masgarillas
quirurgicas

-1 ¢Cuanbo duran?

Depende del fabricante. Consulta las
instrucciones. Cuando la notes
himeda o sucia, cambiala.

pr cuestiones de comodidad e
higiene, se suele recomendar no usar
la mascarilla durante mas de 4 h.

En caso de que se humedezca o dete-

riore por el uso, se recomienda susti-
tuirla por otra.

@ Pueden tener fecha de caducidad.

éDonde
se compran?

En cualquier establecimiento y
deberan venderse empaquetadas.

@ Solo las farmacias pueden
vender mascarillas quirdrgicas
individualmente sin envasary
deben suministrarse en un
formato que garantice su protec-
cion frente a la contaminacion
antes de su uso.

Las mascarillas quirdrgicas son las que acostumbramos a
ver en ambientes clinicos. Su objetivo es evitar que el person-
al sanitario y los pacientes infectados (o sospechosos de
estarlo] transmitan agentes infecciosos.

Estas mascarillas estan disenadas para filtrar el aire exhala-
do. Su mision es proteger a quienes estan a tu alrededor,
evitando la dispersion virica al estornudar, toser o hablar.

Deben tener un mecanismo que permita cenirla estrecha-
mente sobre nariz, bocay barbilla a quien la lleva puesta.

Tipos de mascarillas quirtrgicas

Tipo |l

EFICACIA
DE FILTRACION

Tipo |

Segln su Eficacia de Filtracién Bacteriana (EFB),
son detipo | o tipo Il. Estas Gltimas pueden ser tam-
bién resistentes a salpicaduras [sangre y otros
liquidos biolégicos) si se denominan IIR.

¢Qué debo mirar en el ebiquetado?

calidad

_———— | S s

auropec

e e i i)

| | | | | |
| I | UNEEN | | 11PO]1 |
| c € | I 14683 | | 0 |
: certicado : : estandar de : : TIPO Il :

El marcado CE asegura que el producto cumple con
la legislacion.

La referencia a la norma UNE EN 14683 asegura el
cumplimiento de un estandar de calidad.

El tipo de mascarilla: Tipo | y Tipo Il.

Esta misma informacién también debe aparecer en las
mascarillas compradas en internet.
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—Mascarillas
EPI

éCuanto duran?

Depende del fabricante. Consulta las
instrucciones. Cuando la notes
himeda o sucia, cambiala.

Por cuestiones de comodidad e
higiene, se suele recomendar no usar
la mascarilla durante mas de 4 h.

En caso de que se humedezca o dete-
riore por el uso, se recomienda susti-
tuirla por otra.

éDonde
se compran?

En farmacias, establecimientos
especializados y grandes superfi-
cies.

Este tipo de mascarillas son Equipos de Proteccion Individual
[EPI) y se recomiendan fundamentalmente para su empleo por
profesionales para crear una barrera entre un riesgo potencialy
el usuario. También pueden estar recomendadas para grupos
vulnerables por indicacion médica.

Las mascarillas EPI tienen como finalidad filtrar el aire
inhalado evitando la entrada de particulas contaminantes en
nuestro organismo.

Segm’m su eficacia de filtracion pueden ser de tres tipos: FFP1,
FFP2, y FFP3. Por su parte, aquellas con filtros contra particulas
se dividen en P1, P2y P3.

Para la proteccion contra la COVID-19 se recomienda el uso de
mascarillas EPI FFP2.

Tipos de mascarillas EPI

®

FFP3 P3

TIPOS DE

TIPOS
MASCARILLAS DE FILTROS
cranaoe | FFP2 P2 | ol
s PARTICULAS
PROTECCION

FFP1 P1

®

&¢Qué debo mirar en el eGiquetado?

UNE

El marcado CE, seguido de cuatro nimeros, asegu-
ra que el producto cumple con la legislacion.

La referencia a la norma UNE EN-149 asegura el
cumplimiento de un estandar de calidad.

El marcaje NR indica que el producto es No Reuti-
lizable y el marcaje R, que es Reutilizable.

El tipo de mascarilla [FFP1, FFP2,y FFP3) y el filtro
(P1, P2y P3).

&b También existen otras certificaciones validas temporal-
mente durante la crisis de la COVID-19. Estas mascaril-
las deben estar previamente autorizadas. Puedes con-
sultarlas en este enlace:

https://www.mincotur.gob.es/es-es/COVID-19/GuiaFabricacionEPIs/
Generalidades/Resolucion_de_23_de_abril_de_2020 pdf
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] - ] .
— bl os A. grgndes rasgos, las m.ascal.'lllas se pueden
6 ue dividir en higiénicas, quirurgicas, Equipo de
Proteccion Individual (EPI) y otras mascarillas

hag a Ia venba? comerciales.

Mascarillas para la poblacion general:

A Son un elemento de barrera para protegerme frente al contagio de la COVID-19 siemﬁre y cuando se user;junto alresto de
) medidas de distanciamiento fisico, higiene de manos y deméas recomendaciones del Ministerio de Sanidad.

Mascarillas para uso preferente por profesionales:

ATENCION: Sino eres profesional, no estés en contacto con elvirus o no tienes actividades de riesgo relacionadas con el COVID-19,
no necesitas este tipo de mascarillas para protegerte de contagio, @ no ser por indicacién médica.

| Paaprobegerme : Pa’aptobeger |
| ami | a los demas
|\ - - - - - - - - - = e e | == i N | e - ‘
| | FFP1sin valvula [ , [ |
| | deexhaiacion | @ | @ |
I —_—————— 4 ——_——————— = — F——_————————— I
I 2 [ o [ |
: sl @ | @ .
| e R P e soseoseoprany _cosipeowem oo R T e T I O |
| | [ | |
FFP3 sin valvula
| | . | " 4 | |
| e el s Q _____I______@_ _____ |
| I . [ — | I
FFP2 Ivula
| | T | /) | 9 |
| - - -~ T = - o oe=ms |
|
|
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—¢Como se coloca
una masecarilla?

@ (2 3 £h

S0,
O

° N BTN
Lavate las manos durante Toca solo las gomas Pontela sobre nariz y
40-60 segundos antes de de la mascarilla. boca, asegurandote de

manipularla. que no quedan grandes

espacios entre tu caray
la mascarilla.

Pasa las bandas elasticas Pellizca la pinza nasal Evita tocar la parte
por detras de tus orejas. para ajustarla bien a la exterior de la mascarilla.
nariz. Si lo haces, lavate las

manos antes y después.

° O
7
Antes de quitarte la Retirala tocando sélo las  Paradesecharla,
mascarilla, lavate las bandas elasticas. lrétroc{gcqla EB una Potsa
manos. e plastico. Uepositala

cerrada en la
basura y lavate las
manos.



-PLAN DE CONTINGENCIA-
MEDIDAS PARA LA REDUCCION DE RIESGOS
HIGIENICO-SANITARIOS

POR CORONAVIRUS SARS-CoV-2 Pag.: 47 de 53

—Qbras dudas
frecuentes

-| ¢Se puede dar la vuelGa alamascarilla? ---—---—--—-------

En ningln caso es recomendable hacerlo. Esto no aumentara su durabilidad ni eficacia.

-1 ¢Es seguro limpiarla en el microondas? (-—--—--—----—------

No. No existen datos concluyentes sobre la efectividad de la higienizacion a través de este
método. Por lo tanto, no se debe emplear en ninglin caso. Ademas, puede incluir una tira metali-
ca para el ajuste nasal y seria peligroso introducirla en el microondas.

-1 éQué ocurre con las mascarillas arGesanales? [----------

Los materiales y métodos de confeccién con los que se elaboran estas mascarillas son muy
diversos. Ademas, pueden no haber pasado el control de verificaciones o ensayos. Por lo tanto no
se garantiza su eficacia.

-1 &Y obras como, por gjemplo, las de buceo? ------------

Este tipo de mascarillas no se recomienda como barrera para reducir posibles contagios frente a
la COVID-19.
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¢Me protege una mascarilla higiénica sin garantia UNE?

Que no tenga referencia a una especificacion UNE no significa que no proteja frente a la COVID-19.
Algunas siguen otras normas y asi figura en su etiquetado.

Sin embargo, si una mascarilla higiénica carece de referencias a normas o ensayos no puede
garantizar un nivel de proteccion.

¢Ninos Yy ninas pueden usar mascarillas de adulGos? - ---

No se recomienda el uso de mascarillas higiénicas de talla adulta a menores de 12 anos.

Sin embargo, los positivos por COVID-19, con sintomas o asintomaticos positivos si deben usar
preferentemente mascarillas quirdrgicas con talla de adulto.

¢Qué ocurre si se usa una mascarilla con
la Galla equivocada?

Si no se ajusta correctamente, no tendra la eficacia que debe. Es importante que se ajuste bien a
la nariz y que cubra la barbilla.

¢Se pueden lavar las mascarillas de Gipo No Reutilizable?

No. Si el fabricante no indica que la mascarilla es lavable -y, por lo tanto, reutilizable- no lo
hagas. No se puede garantizar que conserve sus propiedades.

¢Como se lavan las mascarillas reutilizables? -

Cada fabricante explica las instrucciones de lavado. Usar un método distinto al recomendado
puede deteriorar el producto y, por lo tanto, perder su efectividad.

El Ministerio de Sanidad ha publicado los métodos de lavado aceptados que son capaces de
eliminar la COVID-19. El fabricante deberia recomendar en sus instrucciones uno de estos
métodos de higienizacion:

https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-China/documentos/Limpieza_y_Desinfeccion
_mascarillas_higienicas_reutilizables_pdf.pdf)
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Guantes.

Los guantes de proteccion deben cumplir con la norma UNE- ISO 374.5:2016. Se
recomiendan que sean de vinilo o nitrilo, pero pueden usarse otros materiales mas
resistentes si la actividad que se vaya a realizar lo requiere.

Los guantes pueden crear una falsa sensacion de proteccion, por ello, es muy
importante la higiene de manos antes y después de su uso, sobre todo si se han
tocado superficies potencialmente contaminadas.

Los guantes deberan cambiarse con la frecuencia indicada segin su uso y
siguiendo las indicaciones del fabricante. En todo caso, se puede aplicar
higienizante sobre ellos para alargar su uso, pero ante cualquier signo de deterioro
(perforacion, rasgado, etc.) deben ser sustituidos.

La manera correcta de quitarse los guantes sin contaminar las manos es siguiendo
los siguientes pasos:

b u,,e" \ ‘ £ f
)| ) , ‘I,‘r../) ‘ i
a 3 > BN "
) ,’ \ ’:'IK,’: \\\\ \\;". {S;(‘
./& > b b . 2SN
.‘ft'_‘ ¥ e
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Distancias de seguridad.

Las recomendaciones de la OMS son las siguientes:
e Distancia minima entre personas/grupos de personas: al menos 1 metro.
¢ Distancia minima entre mesas: al menos 1,5 metros.
e Distancia minima entre mesas altas: al menos 1 metro.

Productos de limpieza y desinfeccion.

Listado de virucidas por el ministerio de sanidad:

https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov
-China/documentos/Listado virucidas.pdf
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